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01 — VUE D’ENSEMBLE

Une plateforme, un parcours clinique
Platform Medical regroupe dans un même environnement les opérations habituellement dispersées entre agenda, dossier
patient, consultations, formulaires, bloc, documents et facturation.

Dossier patient central

Identité, informations médicales et administratives, interventions,
consultations, documents, photos, questionnaires et communications.

Agenda & rendez-vous

Agenda multi-praticiens, disponibilités, demandes de rendez-vous,
calendrier et liaison avec le patient et l’intervention.

Consultations

Consultations médicales structurées, historique patient et continuité
entre rendez-vous, dossier et intervention.

Téléconsultation

Parcours vidéo intégré avec pré-test, salle de consultation, dossier
patient, consultation centrale et facturation associée.

Interventions & bloc

Création d’intervention, workspace opératoire, check-lists, anesthésie,
SSPI, soins, transfert, sécurité et sortie.

Hospitalisation

Tableau du jour, gestion du bloc, chambres, lits et Fast Track réunis
dans le même parcours.

Documents & facturation

Documents médicaux, ordonnances, CRO, devis, factures et archivage
dans le dossier patient.

Pilotage & administration

Équipe, droits d’accès, protocoles, identité de l’établissement,
couleurs, communications SMTP et maintenance.

POSITIONNEMENT

Une seule plateforme pour relier les équipes, les étapes de soin et les opérations administratives autour du même dossier patient.
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02 — ACCÈS

Connexion, sécurité & interface
La page d’accueil agit comme point d’entrée sécurisé. Une session connectée permet d’accéder directement au tableau de
bord, selon les droits attribués à chaque profil.

Réinitialisation du mot de passe

Parcours intégré : saisie de l’e-mail ou identifiant, lien temporaire à
usage unique, choix du nouveau mot de passe et retour à la
connexion.

Protection contre les abus

Limitation de fréquence et messages de réponse conçus pour éviter
de révéler inutilement si un compte existe.

Interface bilingue FR / EN

Bascule intégrée entre le français et l’anglais pour les principaux
écrans et libellés.

Modes jour / nuit

Palettes centralisées avec réglages distincts, adaptées aux usages et à
l’identité de l’établissement.

Bon usage

Créer un compte nominatif par membre de l’équipe.

Attribuer uniquement les accès nécessaires au rôle réel.

Tester les e-mails avant les invitations et réinitialisations.

Utiliser la déconnexion sur un poste partagé.
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03 — PILOTAGE

Tableau de bord & analyse clinique
Une vue centrale pour suivre l’activité quotidienne, les rendez-vous, les interventions et les questionnaires depuis un même
espace.

Activité opérationnelle

Patients du jour, bloc opératoire, chambres, Fast Track, consultations
et rendez-vous.

Agenda intégré

Demandes, disponibilités, rendez-vous et suivi de l’activité dans le
même environnement.

Questionnaires

Envois, réponses et indicateurs visibles directement depuis le tableau
de bord.

Accès rapide

Navigation directe vers les fonctions utilisées quotidiennement par les
équipes.

VISION OPÉRATIONNELLE

Le tableau de bord rassemble les informations utiles sans rompre la continuité du dossier patient ni du parcours de soins.
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04 — PATIENTS

Créer, retrouver et exploiter le dossier patient
Le dossier patient est le point de convergence de Platform Medical. Il relie les informations du patient aux rendez-vous,
consultations, interventions, documents, photos, questionnaires et communications.

1

Créer / rechercher
Identifier le patient et renseigner les
informations utiles.

2

Centraliser
Rassembler données cliniques, administratives et
pièces.

3

Suivre
Retrouver historique, questionnaires et
communications.

Informations patient

Prénom, nom, date de naissance, e-mail, téléphone et autres données
de profil disponibles.

Informations médicales

Données cliniques utiles au suivi et historique des
consultations/interventions.

Informations administratives

N° de Sécurité sociale, caisse/organisme, mutuelle, n° d’adhérent et
données administratives selon configuration.

Documents médicaux

Ajout et classement des documents avec titre, description et fichier ;
formats usuels PDF/JPG/JPEG/PNG.

Photos du patient

Galerie consolidée et rattachement aux interventions lorsque
l’information existe.

Questionnaires patient

Questionnaires envoyés et réponses disponibles, regroupés dans le
dossier.

Traçabilité des communications

Historique des questionnaires, devis, ordonnances et documents envoyés ; statuts disponibles selon le canal utilisé.
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05 — ORGANISATION

Agenda, disponibilités & rendez-vous
L’agenda est relié au dossier patient et aux interventions. Il sert à organiser l’activité des praticiens, traiter les demandes et
distinguer les rendez-vous à la clinique des téléconsultations.

01

DEMANDE

Le patient ou l’équipe initie la
demande.

02

VALIDATION

L’équipe contrôle le créneau et le
contexte.

03

AGENDA

Le rendez-vous est lié au praticien et
au patient.

04

CONFIRMATION

Le rendez-vous est confirmé et visible.

Agenda

Vue calendrier avec praticiens, créneaux, durée, type de rendez-vous,
mode, statut, salle et notes.

Disponibilités

Paramétrage des jours et horaires proposés pour la prise de
rendez-vous.

Demandes de rendez-vous

Validation des demandes avant intégration dans le planning lorsque ce
workflow est utilisé.

Recherche patient

Recherche AJAX lors de la création d’un rendez-vous ou d’une
intervention.

Ressources

Coordination possible avec praticiens, salles et activité opératoire.

Alertes & notifications

Mécanismes de notification adaptés aux workflows de l’agenda.
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06 — MÉDECIN

Consultations & téléconsultation intégrée
Les consultations sont enregistrées dans le dossier central. Une téléconsultation reste reliée au patient, au rendez-vous, au
praticien et à la consultation médicale.

1

PATIENT

2

AGENDA

3

CONSULTATION

4

FACTURATION

Consultation centrale

Création et reprise des consultations depuis le module Consultations,
avec historique patient.

Type Téléconsultation

Consultations vidéo visibles et filtrables dans les consultations
récentes.

Pré-test visio

Test caméra, microphone et réseau avant l’entrée en salle afin de
limiter les problèmes techniques.

Salle praticien

Vidéo et contexte patient réunis : identité, dossier, rendez-vous et
consultation sur le même écran.

Données de consultation

Motif, antécédents, examen, diagnostic, compte rendu, décision et
intervention proposée.

Paiement / facturation

Un tarif de téléconsultation peut être configuré et relié à la facture
patient selon la configuration.
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07 — CHIRURGIE

Interventions & parcours opératoire
Une intervention relie le patient, la date opératoire, le type d’acte, les professionnels et les étapes du parcours. Le
workspace centralise les informations et formulaires associés.

1

ARRIVÉE

2

PRÉPARATION

3

PRÊT BLOC

4

INTERVENTION

5

RÉVEIL

6

SORTIE

Workspace intervention

Équipe, notes, transmissions, statuts et éléments opératoires réunis.

Check-list J0

Contrôle des éléments requis le jour de l’intervention.

Anesthésie peropératoire

Feuille dédiée au suivi anesthésique pendant l’intervention.

SSPI / réveil

Suivi post-opératoire immédiat et informations de salle de réveil.

Soins infirmiers

Traçabilité des soins et transmissions IDE / AS horodatées et signées.

Sortie / transfert

Fiche de suivi de bloc, bon de transfert, check-list sécurité et score de
sortie.

DOCUMENTS OPÉRATOIRES

Les formulaires et documents générés restent liés au patient et à l’intervention pour maintenir une continuité documentaire cohérente.
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08 — HOSPITALISATION

Tableau du jour, chambres, lits & Fast Track
Le module Hospitalisation réunit plusieurs vues du parcours de soins afin d’éviter de naviguer entre des outils séparés.

TABLEAU DU JOUR

08:00 Patient A PRÉPARATION Chambre 2

09:30 Patient B BLOC Salle 1

11:15 Patient C RÉVEIL SSPI

13:00 Patient D FAST TRACK Zone 3

Tableau du jour

Vue des patients attendus et de leur progression : arrivée, préparation,
bloc, retour et sortie.

Chambres

Affectation et suivi des chambres hospitalières.

Lits & Fast Track

Gestion des emplacements et de la zone Fast Track, avec attribution
possible avant l’opération.

Traçabilité des salles

Suivi des salles opératoires et de leur utilisation selon le workflow du
bloc.
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09 — FORMULAIRES

Questionnaires, constructeur & suivi patient
Le tableau de bord suit les questionnaires patients de manière générique. Le constructeur permet d’adapter les formulaires
aux besoins de l’établissement.

PRÉ-OP

Préparation

3 MOIS

Suivi

6 MOIS

Suivi

12 MOIS

Suivi

Constructeur de formulaires

Création et personnalisation de champs, sections, échelles, options et
champs obligatoires.

Questionnaires patient

Envoi de formulaires liés au patient et à son contexte clinique.

Pré-opératoire

Questionnaire avant intervention, avec suivi de l’envoi et des
réponses.

Suivis 3 / 6 / 12 mois

Formulaires de suivi patient compatibles avec les données historiques
du dossier.

Suivi des réponses

Statuts En attente / Envoyé / Répondu, score lorsqu’il existe, accès
aux réponses et renvoi du formulaire.

Dossier patient

Les questionnaires associés au patient sont regroupés et leurs
réponses consultables depuis le dossier.
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10 — DOCUMENTS

Ordonnances, CRO, facturation & signatures
Documents et médias restent centralisés dans le dossier patient et reliés au contexte clinique lorsqu’il est disponible.

Production centralisée

Ordonnances, devis, documents et comptes rendus dans un système commun.

PDF & modèles

Utilisation de modèles adaptés aux besoins et à l’identité de la clinique.

Signature patient

Positionnement des champs, envoi, signature et retour du document complété.

Factures & devis

Module Documents & Facturation pour produire et suivre les pièces
financières liées au patient.

Téléconsultation

La facturation peut être reliée au rendez-vous vidéo et à son statut de
paiement.

TRAÇABILITÉ

Les envois pris en charge par le moteur de traçabilité peuvent enregistrer préparation, envoi et événements disponibles.

PLATFORM MEDICAL Design by Atelier Ombres  •  atelierombres.com 12



11 — COLLABORATION

Équipe, médecins externes & protocoles cliniques
Chaque profil accède aux outils nécessaires à son rôle, avec une organisation conçue pour la collaboration et la traçabilité.

MÉDECIN ANESTHÉSISTE INFIRMIER·ÈRE

SECRÉTARIAT ADMINISTRATEUR RECHERCHE

Gestion de l’équipe

Ajout des membres, rôle/profil, fonction affichée et
activation/désactivation des accès.

Accès par rôle

Les écrans et actions peuvent être limités selon les permissions de
l’utilisateur.

Portail médecin externe

Workflow dédié aux demandes et échanges avec des médecins
externes lorsque le module est utilisé.

Agenda praticien

Les professionnels peuvent être reliés aux agendas et aux
interventions.

Protocoles cliniques

Bibliothèque de protocoles PDF avec titre, description, recherche et
ouverture/téléchargement.

Recherche globale

Recherche transversale pour retrouver plus rapidement patients et
éléments de l’application.
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12 — ADMINISTRATION

Identité, communications & maintenance
Platform Medical est conçue pour être personnalisée au nom de l’établissement client et adaptée à son environnement
opérationnel.

Identité de la clinique

Nom et logo configurables. L’identité centrale est réutilisée dans les
PDF et sorties documentaires prises en charge.

Couleurs

Palette centralisée avec réglages distincts pour les modes jour et nuit.

SMTP central

Configuration du serveur d’e-mail avec test réel avant sauvegarde et
prise en charge des principaux modes de chiffrement.

Mot de passe SMTP

Le mot de passe SMTP est chiffré au repos et n’est pas réaffiché en
clair dans l’interface.

Sauvegardes & maintenance

Centre de maintenance pour les opérations d’administration prévues
par le produit.

Compatibilité & évolution

La plateforme peut évoluer avec les modules, besoins et données du
projet client.

DÉPLOIEMENT

Les modalités d’hébergement, de migration, d’interopérabilité, de sécurité et de conformité sont définies selon le projet et l’infrastructure de chaque clinique.
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13 — DÉMONSTRATION

Parcours conseillé pour une présentation commerciale
Un scénario simple pour montrer la continuité du produit, de l’accueil jusqu’à l’administration.

1. Accueil & identité Montrer la page d’entrée, le branding du client, la bascule FR/EN et les modes jour/nuit.

2. Tableau de bord Présenter le suivi des questionnaires puis les onglets d’analyse clinique.

3. Patient Créer ou ouvrir un patient et montrer la structure du dossier.

4. Agenda Créer un rendez-vous et montrer le lien avec le patient et le praticien.

5. Consultation Ouvrir une consultation et expliquer la continuité du dossier.

6. Téléconsultation Montrer le pré-test puis la salle unifiée avec consultation et facturation.

7. Intervention Ouvrir le workspace opératoire, les statuts et les formulaires de bloc.

8. Hospitalisation Montrer tableau du jour, bloc, lits/chambres et Fast Track.

9. Documents Présenter ordonnance, CRO, devis/facture, signatures et archivage.

10. Administration Terminer par l’équipe, les protocoles, l’identité, les couleurs et le SMTP.

MESSAGE COMMERCIAL

La valeur de Platform Medical réside dans la continuité entre rendez-vous, patient, consultation, intervention, hospitalisation, documents et suivi.
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ANNEXE

Mémo d’utilisation rapide
Une vue synthétique des principaux besoins et points d’entrée dans Platform Medical.

Besoin Où aller Action principale

Retrouver un patient Recherche / Patients Chercher puis ouvrir Dossier

Créer un patient Nouveau patient Renseigner identité + contexte

Planifier Agenda Créer rendez-vous + praticien + mode

Consulter Consultations Créer / reprendre la consultation

Faire une visio Téléconsultation Pré-test → salle → consultation

Préparer une chirurgie Interventions Créer / ouvrir l’intervention

Suivre le bloc Gestion du bloc Formulaires + statuts + transmissions

Suivre l’hospitalisation Parcours de soins Tableau du jour + lits / chambres

Envoyer un questionnaire Questionnaires Choisir formulaire + patient + envoi

Créer un document Documents & Facturation Ordonnance / CRO / devis / facture

Faire signer Signatures patients PDF → champs → envoi → retour

Configurer l’équipe Gestion de l’équipe Membre + rôle + accès

Personnaliser Maintenance Identité + couleurs + communications

PLATFORM MEDICAL

Une plateforme conçue pour s’adapter à votre clinique.
Demandez une démonstration sur atelierombres.com
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